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Vorwort
Liebe Leserinnen und Leser,
ich bin haufig gefragt worden, warum ich mich mit den Themen

e Corporate Social Responsibility und Nachhaltigkeit
e 10 Prinzipien der United Nations

in Verbindung mit Wirtschaft und Unternehmensfiihrung beschaftige.

Ich werde und wurde haufig belachelt, wenn ich meine Motivation hierzu offen benenne, denn in

dem sehr verbreiteten Denken wirtschaftlich aktiver Personen ist immer wieder zu erkennen, dass
eine stark verfestigte Meinung vorherrscht die besagt, dass die Integration starker Nachhaltigkeit
und konforme Handlungen der 10 Prinzipien nicht in die wirtschaftliche Landschaft passen wiirde.

Das ist sehr schade, denn meine Kunden und ich haben stets die Erfahrung gemacht, dass
Handlungen und die Strukturerstellung konform der 10 Prinzipien der United Nations nicht nur die
Atmospharen und somit die unternehmerische Kultur verbessern, sondern auch nahezu ungeahnte
Ertragssteigerungen mit sich bringen. Umsatz- und Ertragssteigerungen von 15 bis 50 % und mehr
von Jahr zu Jahr war keine Seltenheit. Doch Details hierzu und wie das genau funktionert ist ein
anderes Thema.

Haufig wurde mir gesagt, dass Wirtschaft eine Art Krieg ist und als solcher wahr- und auch
angenommen wird. Immer wieder wurde mir Wirtschaft als hart beschreiben und die These
bekraftigt, dass im wirtschaftlichen Umfeld aktive Personen hart und noch harter sein muissten,
um erfolgreich zu sein und akzeptiert zu werden.

Das heiBt also:
e Sei hart und harter als Andere und wenn nétig tote.
e Stelle Dich dem Krieg und kdmpfe mit egal welchen Mitteln,
ansonsten wirst Du keinen Erfolg verzeichnen.

Ist das wirklich wahr?
Und wie geht es den Menschen mit diesem Glaubenssatz, der taglich bestatigt und eingefordert
und dadurch in unseren Gehirnen und der Gesellschaft weiter gefestigt wird?

Wie kurz- oder langfristig Denken und Handeln richtungsentscheidende Manager, wenn diese den
Glaubenssatz - Kampfe, oder du wirst getétet — als die einzig wahre Handlungsstrategie
propagandieren? Wohin flihren diese Manager - in die Richtung langfristigen und nachhaltigen
Erfolgs?

Ist die umfangreiche Thematik der Corporate Social Responsibility und starker Nachhaltigkeit nur
weibliches Gedankengut und kann somit nur in Teilen oder gar nur zum Schein in gut gestalteten
Berichten ein- und umgesetzt werden?

Ist die zusammenfassende und leitliniendienende Aussage resultierend aus den 10 Prinzipien der
United Nations also nur ein schéner Wunsch?

Was meinen Sie, kann der folgende Leitsatz im wirtschaftlichen Kontext funktionieren?

Erfolgreich in Frieden und Freundschaft,
in Frieden und Freundschaft erfolgreich!
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Diese Entscheidung Uberlasse ich Ihnen, denn jede/r Einzelne kann und muss die Entscheidung flr
sich treffen, wie und mit welcher Einstellung Einjede/r Entscheidungen trifft und Handlungen
umsetzt.

Ich schreibe diese Buch, um Sie ndher mit den Inhalten der 10 Prinzipien der United Nations
vertraut zu machen und zeige hierin auf, dass es durchaus funtioniert konform der 10 Prinzipien
der United Nations zu agieren. Ich beschreibe umfangreich verbreitete Situationen, die nicht nur
mir, sondern sicher auch Ihnen in derselben oder in dhnlicher Art bekannt sind. Ich betrachte dabei
die Meta- und Detailebene und flihre Sie in diese unterschiedlichen Betrachtungsebenen, um Ihnen
zu zeigen, dass eine detailgebundene Situation sich auf der Metaebene ebenso darstellt wie im
Detail und andersherum. Gleichzeitig setzte ich Gedanken-Impulse, um Sie anzuregen Ihre Lésung
zu entwickeln und zeige Ihnen mdogliche Hilfsmittel, Ihre Erkenntnisse erfolgreich umzusetzten.

Ist es also mdglich mit

Erfolg im Kopf und
Frieden im Herzen
in Freundschaft zu Handeln?

Denn, mal ganz streng genommen, ist es genau das, was die 10 Prinzipien aussagen und die
Denker und Entwickler dieser uns allen an die Hand geben wollten.

Die 10 Prinzipien der United Nations sind schon recht alt und basieren auf einer langen Geschichte
beginnent im 20. Jahrhundert. Fixiert wurden diese allerdings erst viel spater, namlich im Jahre
2000 mit der Unterzeichnung des Global Compact der United Nations. Die aktuelle Situation und
sich daraus ergebende MaBnahmen seitens Wirtschaft und Politik ist u.a. auf den Seiten der
deutschen Intiative des Global Compact zu sehen.

Hier zwei Links dazu:
www.globalcompact.de-Nachrichten
www.globalcompact.de-Schwerpunktthemen - 2011: Menschenrechte

Sie sehen, es wird bereits viel unternommen, um konform der 10 Prinzipien zu agieren. Viele
Initiativen, Verbande, Vereine, Unternehmen und Institutionen beschéaftigen sich mit diesem
Thema und dennoch stelle ich die Frage: Mit welchem durchschlagenden Erfolg?

Dieses Buch dient dazu Ihnen existierende Gegebenheiten in geblindelter Form vor Augen zu
fihren, sie wach zu ritteln und sich aktiv an der Umsetzung und Verbesserung der Umsetzung der
10 Prinzipien zu beteiligen. Nur durch die tagliche aktive Umsetzung konform der 10 Prinzipien der
United Nations getatigte Entscheidungen und Handlungen erfahren die 10 Prinzipien der UN die
Aufmerksamkeit und Respekt, den diesen gebihrt. In unsere Entscheidungen und Handlungen
integriert, werden diese zur Normalitat.

Jede/r Einzelne ist also gefragt sich zu Entscheiden kontrér oder konform der 10 Prinzipien der
United Nations zu entscheiden und zu handeln.

Ich bitte um Ihr Verstandnis, dass sich Situationen zu der Zeit in der Sie dieses Buch lesen bereits
verandert haben kénnen. Es werden sicherlich weitere Informationen oder gar komplett neue
Erkenntnisse sichtbar und Uber unsere Medien verbreitet. Zum heutigen Stand, in der ich diese
Zeilen schreibe, ist die Aussicht recht negativ und die Vermutung, dass immer negativere
Informationen ans Licht kommen und sich Situationen und Gegebenheiten eher verschlimmern
leider sehr wahrscheinlich. Anyway
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Lassen Sie sich nun in eine kompakte und lebensnahe Darstellung derzeitig bekannter IST-
Situationen und Zusténde in Bezug auf die 10 Prinzipien der United Nations (UN) entflihren:

e Seien Sie kritisch und dennoch offen

e Hinterfragen Sie die dargestellten Situationen und schauen Sie sich um,
was Ihnen taglich begegnet und wiederfahrt

e Entscheiden Sie, ob Sie kontrar oder konform der 10 Prinzipien der United Nations
handeln wirden und warum

e Drehen Sie Ihre Entscheidung einfach mal um und betrachten die zu erwartenden Ereignisse

und Ergebnisse

Ich wiinsche Thnen eine aufschluss- und ideenreiche Zeit bei der Lektlire dieses Buches und freue
mich auf Ihre Rickmeldungen, Anregungen und Erfahrungsberichte.

Thre

Sandra Klinkenberg
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Einleitung

Sind die 10 Prinzipien der United Nations (UN) lebbar, oder diese gar zum Schein entwickelt,
verabschiedet und fixiert worden?

Sind die 10 Prinzipien eine reine Alibifunktion fir s.g. Gut-Mdnner und Frauen, die gerne auf s.g.
Dritte-Welt Regionen Ubertragen werden, um ja nicht den Blick auf die eigenen und somit internen
Herausforderungen und Aufgaben zu richten?

In Anbetracht der heutigen z.B. wirtschaftlichen Gegebenheiten und Gebaren wage ich es diese
brisante Frage zu stellen. Was nicht ungefahrlich ist, denn irgendjemand flihlt sich immer auf die
Zehenspitzen getreten und holt daher zu einem kraftigen Schlag aus. Da ist es flir die einzelne
Person recht schwierig und manchmal sogar ziemlich ungemdtlich oder gar unmaoglich sich zu
schitzen, wenn vermeintliche Respektspersonen z.B. hochrangige Manager, Politiker/innen oder
Personen mit groBem offentlichem Bekanntheitsgrad zum Schlag ausholen, um den Schein zu
wahren, nur um massive Missstdnde zu verbergen oder auch einfach nur, um die eigene Macht-
position zu halten, zu starken oder sich auf der derzeitig innehabenden Position zu halten.

Auch das ist klar, solange die 10 Prinzipien zum Schein dienen und keine Integration in das wahre
Leben erfahren, sondern nur als Forderung gegentber Dritten im Raum stehen, werden diese keine
Wirksamkeit erlangen. Die derzeitig bereits hohe Gewaltbereitschaft wird weiter zunehmen und in
einem nicht aufzuhaltenden Krieg enden. Jeder gegen Jeden und das in Politik, Wirtschaft und
Gesellschaft.

Damit die 10 Prinzipien ihre Wirksamkeit entfalten kdnnen, bedarf es heute der Meinungsfreiheit
und der unbeschadeten Kundgabe von Missstdnden. Leider werden auch friedlich lebende
Menschen, von der Willkir des Scheins zur angeblichen Wahrung und Einhaltung der 10 Prinzipien
in Mitleidenschaft gezogen. Hierzu gibt es diverse Beispiele. Aufzahlen mdchte ich an dieser Stelle
keine, sondern Sie bitten, sich einmal umzusehen und diese fiir sich zu notieren, in ihrem Kreise
anzusprechen oder mir zu Ubersenden, um diese in geblndelter Form bekannt zu geben.

Warum also schreibe ich dieses Buch?

Im Zuge meiner Beratungs- und Interims-Tatigkeiten habe ich viele sehr gute Beispiele gesehen,
wie konform der 10 Prinzipien Unternehmen gefiihrt werden, langjahrig existieren und erfolgreich
sind. Einen kleinen Anteil habe auch ich an diesem Erfolg. Es ist ja schlieBlich mein Leistungs-
angebot stabile Strukturen zu entwickeln, die in Prozesse und Organisationen gegossen werden,
welche auf einem vorab gemeinsam entwickelten Bild konform der 10 Prinzipien der UN und die
TQM/EFQM Systematik beinhaltend basieren.

Umfangliche Reorganisationen, Sanierungen oder Beratungen zur Prozessoptimierung sind
Beispiele aus bereits getatigten Beratungen hierzu. Basierend auf dem Qualitédtsansatz, kombiniert
mit Workshops und begleitet durch Sparring und Coaching wurden individuelle und nachhaltige
Strukturen geschaffen mit denen meine Kunden zu jeder Zeit flexibel und entscheidungsfahig
bleiben. Als Auditorin, Managerin oder Coach und Trainerin habe ich mich immer in den Hausern
und dortigen Bereichen wohl geflihlt, die konform der 10 Prinzipien agieren und im Geiste derer
leben.

Doch es gibt auch andere Unternehmen, die die 10 Prinzipien nur zum Schein nutzen, schdéne
Berichte erstellen oder schéne Reden schwingen und einige Aktionen der Unterstitzung s.g.
Bedurftiger vollziehen und vor allem Regeln aufstellen, um den Schein der Konformitat zu wahren.
Doch meist geschieht das leider ohne den Bezug zur hauseigenen Planung und dessen Umsetzung,
denn dort herrschen ja bekanntlich dann doch wieder ganz andere Regeln und interne Gesetze.

Sind die 10 Prinzipien der United Nations (UN) nun lebbar oder dienen diese nur zur Wahrung eines
fragwilrdigen Scheins, geprift und bestatigt durch unterschiedliche Kontrollinstanzen?
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Die 10 Prinzipien der United Nations, verankert im Code of Conduct

Die United Nations hat im Jahre 2000 einen Global Compact (GC) verabschiedet, worauf sich ein
Code of Conduct bezieht und Uber die Global Reporting Initiative (GRI) bewertet und auf
Einhaltung geprift wird. Ein Code of Conduct ist eine Ergebnisleitlinie des Global Compact.

Der Global Compact wurde in Zusammenarbeit mit vielen Landern, Unternehmen und Institutionen
erarbeitet, welche sich dieser weltweit groBten Initiative flir gesellschaftliche engagierte Unter-
nehmen nach Verdéffentlichung des Global Compact anschlossen und die Ergebnisse dessen in Form
eines Code of Conduct auf deren jeweils kleinere Einheit Gbertrugen.

A
UN Global Cor_rjpact United Nations (UN),
und GRI zur Prifung deren Organisationen und Institutionen
landesspezifische Planung Mitgliedsstaaten, deren

Corporate Governance Behodrden und Vertretungen

Code of Conduct 7, Umsetzung \ Unternehmen, Organisationen
und Institutionen

Abbildung 1: Prozess- und Kommunikationsdarstellung
- Planung fiir einen langfristigen Zeitabschnitt = Strategie mit Politik —

Somit hat jedes unterzeichnte und eingetragene Mitglied auf der Basis des Global Compact der
United Nations einen Code of Conduct erarbeitet und im Land, Unternehmen oder der Institution
integriert. Der Code of Conduct soll eine Leitlinie fir den Umgang miteinander sowie aller Aktivi-
taten sein und umfanglich zur Anwendung kommen. Gleichzeitig dient dieser als Planungsleitlinie
far Aktionen und MaBnahmen zur Entwicklung und Fortschreibung der Planung und Umsetzung zur
Corporate Governance und vorgelagerten Zieldefinitionen.

Der Global Compact ist also ein definiertes Ziel was es zu erreichen gilt. Ein Ziel sollte konkret,
erreichbar, mess- und bewertbar definiert werden. Daher werden die Berichte von Unternehmen,
Organisationen und Institutionen auf Basis des GRI (Global Reporting Initiative) erstellt und
geprift.

Doch, wie sieht es nun wirklich aus?
Diese Frage lasse ich an dieser Stelle unbeantwortet und flige an:

Ein ausgewiesener Code of Conduct sollte immer auf den 10 Prinzipien beruhen und diese
wiederspiegeln. Und was die 10 Prinzipien beinhalten, ist auch mit Leben zu erflllen, indem z.B.
nicht nur die Lieferkette in Unternehmen begutachtet wird, sondern diese Prinzipien auch auf den
internen Kontext tUbertragen werden. Nur so ist z.B. ein Unternehmen auch authentisch und
berechtigt gegenlber Dritten die Einhaltung des Code of Conduct zu fordern.
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Inhalte des Code of Conduct,
die 10 Prinzipien als Ergebnisleitlinie des Global Compact der United Nations (UN):

I. Menschenrechte
e Prinzip 1: Unterstitzung und Respektierung der Internationalen Menschenrechte im

eigenen Einflussbereich
e Prinzip 2: Sicherstellung, dass sich das eigene Unternehmen nicht an
Menschenrechtsverletzungen beteiligt

I1. Arbeitsnormen
e Prinzip 3: Wahrung der Vereinigungsfreiheit und wirksame Anerkennung des Rechts

zu Kollektivverhandlungen
e Prinzip 4: Abschaffung jeder Art von Zwangsarbeit
e Prinzip 5: Abschaffung der Kinderarbeit
e Prinzip 6: Beseitigung der Diskriminierung bei Anstellung und Beschaftigung

III. Umweltschutz
e Prinzip 7: Unterstitzung eines vorsorgenden Ansatzes im Umgang mit Umweltproblemen

e Prinzip 8: Ergreifung von Schritten zur Férderung einer gréBeren Verantwortung
gegenliber der Umwelt

e Prinzip 9: Hinwirkung auf die Entwicklung und Verbreitung umweltfreundlicher
Technologien

IV Korruptionsbekampfung
e Prinzip 10: Selbstverpflichtung, Korruption in allen Formen, einschlieBlich Erpressung

und Bestechlichkeit, zu begegnen.

Mehr dazu im de-factsheet-global-compact.pdf
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Die 10 Prinzipien der UN in Anwendung
- L Menschenrechte

Leider sehen wir uns immer heftigeren Kdmpfen ausgesetzt und fast immer geht es leider nur um
Macht und Positionen und das nicht nur in Unternehmen und der Wirtschaft, sondern auch in
Politik, Gesellschaft und zwischen Nationen. Auf Angriff, egal ob berechtigt der unberechtigt folgt
immer Verteidigung und haufig auch ein Gegenangriff. Die Intensitat dieses Kampfverhaltens
verstarkt sich derzeitig global Zusehens. Eine bedenkliche Entwicklung, die auf unterschiedlichsten
Ursachen begriindet ist.

Die schnellste und einfachste Mdéglichkeit dieser Entwicklung entgegen zu wirken, befindet sich im
Vergleich zu Politik, Gesellschaft und internationalen Beziehungen in Unternehmen, ganz gleich

welcher GréBe oder Branche. Machtgerangel werden hier zwar nicht ausgeschlossen, doch wieder
auf ein MaB der menschlichen Wirde gebracht - nur dadurch kann wahrer Wettbewerb entstehen.

In Unternehmen und im unternehmerischen Kontext geht es also darum, genau abzuwagen, wann
wo welche Handlung mit welcher Intensitat und vor allem bitte konform der 10 Prinzipien der UN
vollzogen wird. Wettbewerb wird heute immer und Uberall ausgerufen und leider nur zu haufig
unlautere Mittel zum Erreichen angestrebter Erfolge gebilligt, gefordert und geférdert.

Diese Negativ-Schleife

e auf unlautere Mittel folgen weitere und starkere unlautere Mittel

o auf Gewalt folgt weitere und hartere Gewalt

e auf unmenschliches Verhalten folgt weiteres und zunehmend unmenschlicheres Verhalten
o etc.

ist durch reduzieren gewaltverherrlichender und -fordernder Entscheidungen und Handlungen
dringend anzustreben und umzusetzten, um wahren Wettbewerb zu erreichen.

Ich vergleiche das gerne mit dem alten Olympischen Geist des Sports, hierauf sollten wir uns in der
Wirtschaft wieder besinnen und diesen leben. Die Grundsadtze des Ehrbaren Kaufmanns sind nahe-
zu gleichbedeutend und im wirtschaftlichen Kontext somit sehr hilfreich.

Da wir nahezu alle in Unternehmen tétig sind oder mit Unternehmen interagieren, erhalten die
10 Prinzipien der UN eine besonders starke Bedeutung in und fir die Wirtschaft. Es ist ein wenig
sentimental wenn ich sage, dass die Wirtschaft ein Motor unser aller Lebens ist, oder?
Denn

ohne Wirtschaft kein Absatz, ohne Absatz keine Arbeit und ohne Arbeit keine Einnahmen!

Diese Kausalkette passt sowohl auf ein Unternehmen, jede/n Mitarbeiter und einen Staat sowie
einen Unternehmens- oder Staatenverbund. Schauen Sie sich einfach mal um und versuchen ein
ganzheitliches Bild fir ihr Unternehmen oder ihr Land aufzusetzen. Wichtig hierbei ist, dass die
einzelnen Bereiche sich in ihrer Zieldefinition ergéanzen anstelle kontrar zueinander zu stehen.
Lassen Sie dazu einmal Machtpositionen und eigene Beweggriinde auBen vor und konzentrieren Sie
sich einfach nur auf die Inhalte und die zu erreichenden Ergebnisse. Versuchen Sie es mal.

Ohne Wirtschaft kein Absatz,
ohne Absatz keine Arbeit,

ohne Arbeit kein Einkommen

und ohne Einkommen kein Leben.

Mit dieser klaren Darstellung ist gezeigt, dass Wirtschaft ein Motor unser aller Lebens ist!
Diese Aussage zeigt nicht nur die Brisanz, sondern auch die groBe Chance fiir jede/n Einzelne/n

und fir uns alle zusammen. Gemeinsam ist eine Anderung mdglich die derzeit bestehende Chance
zu nutzen. Denn im Zuge der Globalisierung werden bislang bestehende Regeln, Prozesse und
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Abl&ufe sowie Organisationen und ganze Strukturen verdndert - Anderungen in jedem Bereich
unseres Lebens und Gewohnheiten gehen damit einher. Das ist eine riesige Chance, die bislang
gemachten Fehler zu andern, indem wir uns diese Bewusst machen, daraus Lernen, bessere
Entscheidungen treffen und danach handeln!

Anderungen sind bekanntlich mit menschlichen Angsten verbunden. Niemand liebt es, wenn eine
Gewohnheit von heute auf morgen verandert wird und jetzt jemand anstelle von linksherum auf
einmal, per Order de Mufti, rechtsherum gehen soll. Doch die Entwicklung zur Globalisierung ist

nicht mehr aufzuhalten und bringt Risiken und noch viel gréBere Chancen mit sich. Diese gilt es

far alle vertraglich, sinnvoll und somit langanhaltend zu nutzen und nutzbar zu gestalten. Jede/r
Einzelne hat einen Teil dazu beizutragen.

Unterstiitzt werden kann eine sinnvolle und fiir alle vertragliche Anderung mit offener, ehrlicher
und wahrer Kommunikation, Informationen und Handlungen. Daher ist es in dieser Zeit umso
wichtiger, dass vergangene Missstande nicht weiter verheimlicht, sondern die Informationen
dardber als Chance erkannt werden, endlich bessere Wege zu gehen. Ein negativer Fingerzeig
und die Suche nach einem Schuldigen, um Verantwortung einfach abzuschieben, gehéren der
Vergangenheit an.

Dieses Buch basiert auf z.T. eigenen Erfahrungen und der vieler unterschiedlicher Personen.
Nur die gleichlautenden Aussagen, positiv wie negativ, habe ich hier verarbeitet, um allen
Lesern/innen diese Informationen zuganglich zu machen. Ich méchte mit diesem Buch das
Bewusstsein flr vertragliche Entscheidungen und Handlungen stéarken und jeder Person die
Mdglichkeit geben die Inhalte und deren Wichtigkeit anhand der aufgezeigten Beispiele zu
verstehen.

Bei den hier verdffentlichten Informationen handelt es sich, um einen mir zugédnglichen Querschnitt
durch Wirtschaft und Gesellschaft. Diese Informationen wurden durch nachtraglich recherchierte
Studien und offizielle Berichte gestitzt und erganzt. Gleichzeitig bitte ich Sie die tagliche Bericht-
erstattung zu verfolgen. Unsere Medien machen dieses ja einfach mdglich. Gleichen Sie doch
einmal die Aussagen in diesem Buch mit der taglichen Berichterstattung ab. Sie werden sehen,
dass dieses Buch taglich, um viele 6ffentlich bekannte Beispiele zu erweitern ware.

I. Menschenrechte

e Prinzip 1: Unterstitzung und Respektierung der Internationalen Menschenrechte im
eigenen Einflussbereich

Die Internationale Gesellschaft flir Menschenrechte ist eine global tatige Organisation mit Landes-
vertretungen in nahezu allen Regionen dieses Planeten. Die Schwerpunktaufgabe der dort tatigen
Personen besteht in der Aufklarung, der Wahrung und der Anzeige von Verletzungen zu Menschen-
rechten und der menschlichen Wiirde. Viele Projekte und MaBnahmen haben bereits Erfolg in der
Verbreitung und Akzeptanz der internationalen Menschenrechte und -Wirde realisiert. Doch auch
hier besteht ein stetiger Bedarf an Aufklarung, um noch mehr Menschen Uber die Inhalte zu
informieren und die Vorteile aufzuzeigen, die die Wahrung und Einhaltung der Prinzipien 1 und 2
mit sich bringen.

e Prinzip 1: Unterstiitzung und Respektierung der Internationalen Menschenrechte im
eigenen Einflussbereich

e Prinzip 2: Sicherstellung, dass sich das eigene Unternehmen nicht an Menschenrechts-
verletzungen beteiligt

Auszug aus der Erkldrung zu den internationalen Menschenrechten der Internationalen Gesellschaft
flir Menschenrechte (IGFM der UN):
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Resolution 217 A (III) der Generalversammlung vom 10. Dezember 1948

Allgemeine Erklérung der

Menschenrechte

PRAAMBEL

Da die Anerkennung der angeborenen Wiirde und der gleichen und unverduflerlichen Rechte aller
Mitglieder der Gemeinschaft der Menschen die Grundlage von Freiheit, Gerechtigkeit und Frieden
in der Welt bildet,

da die Nichtanerkennung und Verachtung der Menschenrechte zu Akten der Barbarei gefiihrt haben,
die das Gewissen der Menschheit mit Empdrung erfiillen, und da verkiindet worden ist, dass einer
Welt, in der die Menschen Rede- und Glaubensfreiheit und Freiheit von Furcht und Not genief3en,
das hochste Streben des Menschen gilt,

da es notwendig ist, die Menschenrechte durch die Herrschaft des Rechtes zu schiitzen, damit der
Mensch nicht gezwungen wird, als letztes Mittel zum Aufstand gegen Tyrannei und Unterdriickung
zu greifen,

da es notwendig ist, die Entwicklung freundschaftlicher Beziehungen zwischen den Nationen zu
fordern,

da die Volker der Vereinten Nationen in der Charta ihren Glauben an die grundlegenden
Menschenrechte, an die Wiirde und den Wert der menschlichen Person und an die
Gleichberechtigung von Mann und Frau erneut bekréftigt und beschlossen haben, den sozialen
Fortschritt und bessere Lebensbedingungen in groerer Freiheit zu fordern,

da die Mitgliedstaaten sich verpflichtet haben, in Zusammenarbeit mit den Vereinten Nationen auf
die allgemeine Achtung und Einhaltung der Menschenrechte und Grundfreiheiten hinzuwirken,

da ein gemeinsames Verstdndnis dieser Rechte und Freiheiten von grofSter Wichtigkeit fiir die volle
Erfiillung dieser Verpflichtung ist,

verkiindet die Generalversammlung

diese Allgemeine Erklarung der Menschenrechte als das von allen Volkern und Nationen zu
erreichende gemeinsame Ideal, damit jeder einzelne und alle Organe der Gesellschaft sich diese
Erklarung stets gegenwiértig halten und sich bemiihen, durch Unterricht und Erziehung die Achtung
vor diesen Rechten und Freiheiten zu fordern und durch fortschreitende nationale und internationale
MafBnahmen ihre allgemeine und tatsdchliche Anerkennung und Einhaltung durch die Bevolkerung
der Mitgliedstaaten selbst wie auch durch die Bevolkerung der ihrer Hoheitsgewalt unterstehenden
Gebiete zu gewihrleisten.

Artikel 1 bis Artikel 30 — einsehbar unter hitp.//www.un.org/Depts/german/grunddok/ar217a3.html
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Wir sehen also, dass Phdanomene wie Mobbing oder Kédmpfe um Macht und Positionen, manchmal
sogar bis zum Tod, nicht den menschlichen Grundrechten und schon gar nicht mit deren Wirde
konform gehen und immer eine ahndungsnotwendige oder gar strafbare Handlung darstellen.

Hierzu mochte ich auch nochmal besonders das Recht auf Privatsphare nennen, was eines der
menschlichen Rechte zur Wahrung der menschlichen Wiirde ist, denn gerade dieses Recht wird
zunehmend durch technische Moglichkeiten und/oder Vertragswerke missachtet und zunehmend
missbraucht.

Setzt Mann oder Frau sich nun gegen solche Ubergriffe zur Wehr und verteidigt sich, hat diese
Person in der heutigen Zeit meist verloren. Je nachdem welche Macht und/oder Position beide
Personen innehaben und meist gewinnt der Starkere.

e starker an Machtposition bedeuted zumeist mehr Gehor und Glaube an den
Wahrheitsgehalt der Aussage

e starker an Kapitalkraft bedeuted meist, dass unterschiedlichste Mittel und Mdglichkeiten
zumeist in einem viel umfanglicherem Volumen realisiert werden, um eine vermeintliche
Wahrheit in die breite Masse zu tragen und somit die Glaubwiirdigkeit einer vermeintlich
wahren Aussage zu erhdhen

o etc.

Zudem kommt es haufig vor, dass Konflikte aus dem wirtschaftlichen Umfeld in das gesellschaft-
liche Ubertragen werden, oder auch andersherum. Ganz gleich, K&mpfe um Macht und Positionen
in der Wirtschaft Gbertragen sich immer auf die Gesellschaft und nehmen dort Einfluss durch eine
starke Pragung der Handlungen aus dem wirtschaftlichen Gebaren, da wir zu 2/3 unserer taglichen
Zeit im wirtschaftlichen Umfeld zugegen sind. Und die Wirtschaft leidet, der Kampf wird immer
harter, somit wird auch die gesellschaftliche Situation immer angespannter;

Ein wahrer Teufelskreis, den es zu Durchbrechen und nachhaltig zu andern gilt.

Wagt Mann oder Frau es nun, eine kontrar der 10 Prinzipien bestehende Situation anzusprechen
oder gar bewusst zu machen, steht diese Person meist alleine da, denn Unterstitzer oder gar
Helfer begeben sich in Gefahr. Kolleginnen und Kollegen kann man sich meist nicht anvertrauen,
da diese ja eine vermeintliche Macht- oder Vorteilsstellung aufgeben wirden.

Interne Stellen bei denen sich eine Person anonym melden kann, unterliegen haufig identischen
Gegebenheiten, denn viele Personen in dieser anonymen Meldestelle sind interne Mitarbeiter/innen
und somit im hierarchischen, unternehmerischen System direkt integriert.

Kontaktieren diese Mitarbeiter/innen nun einen Entscheidungstrager, Vorgesetzten oder gar den
Tater mit dem gemeldeten unrechten und unwiirdigen Verhalten, kann es auch durchaus sein,
dass diese Mitarbeiter/innen selber zum Opfer werden. Haufig begegnen diese Mitarbeiter/innen
einer immer wieder sicht- und erlebbaren ,Ja-aber™ Haltung und fragwilrdigsten Argumentationen
zur Rechtfertigung der angezeigten Handlung. Insgeheim, manchmal sogar auch offen zur Schau
gestellt, wird ein Tater auch noch gelobt und somit das Ansehen dieser, der 10 Prinzipien kontrar
handelnden, Person gesteigert. Und das wiederum verstdrkt die kontrar der 10 Prinzipien
getatigten Entscheidungen und Handlungen in Fihrung und Mitarbeiterschaft.

Ist es nicht endlich zwingend erforderlich, dass angezeigte Misssténde ungehindert und wahrheits-
gemaB aufgeklart werden kénnen, Opfer geschitzt und die Tater zur Verantwortung gezogen
werden?
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Schauen Sie sich einmal um und lassen Sie sich nicht von dubiosen Erklarungen oder vermeint-
licher Einschatzungen zumeist manipulierter Experten oder Gruppenmitgliedern beeinflussen,
sondern lassen sie ihrem Menschenverstand freien Lauf.

Nicht selten werden heutzutage Opfern von Missstanden einfach z.B. ein Burn-Out, mangelnde
Leistung oder gar Unfahigkeit nachgesagt. Ist nun ein unmenschliches und somit unwirdiges
Verhalten weiter tolerier- oder gar akzeptierbar?

HeiBt es also weiterhin in unserer Wirtschaft
e wer hart und harter kampft
e wer die groBten und schlagkriftigsten Waffen einsetzt
e wer sich also liber alle Menschenrechte und -wiirde hinwegsetzt

gewinnt?

Wie passt ein solches Verhalten zum Prinzip 2, Menschenrechte?

e Prinzip 2: Sicherstellung, dass sich das eigene Unternehmen nicht an
Menschenrechtsverletzungen beteiligt

Die einzig wahre, aufwandfreie Losung oder die Pille, die einfach eingeworfen wird und alles heilt,
gibt es ja nun mal bekanntlich nicht. Das ware auch entgegen jeder natlrlichen Systematik. Dies
haben schon viele bekannte Denker und Autoren erkannt und kundgetan, z.B. Einstein, Clausewitz,
Heraklit und weitere. Doch eine Systematik kann in der heutigen Zeit wahre Wunder bewirken, die
Einhaltung der 10 Prinzipien der United Nations auf Basis starker Nachhaltigkeit.

Die Beteiligten, die den Global Compact kreiert und die Ergebnisleitlinie, die 10 Prinzipien der UN
erarbeitet und somit die Basis eines Code of Conducts, fixiert haben, waren vorrausschauende
Denker und Pioniere der Reformbewegung flr eine nachhaltige Wirtschaft mit gesundem
Wachstum. Wer an dieser Stelle weitere Informationen zur Historie und den Verlauf des Global
Compact winscht, den bitte ich z.B. das Griinbuch der Europaischen Union (EU) zu lesen oder das
Lexikon zur Nachhaltigkeit der Aachener Stiftung Kathy Beys unter www.nachhaltigkeit.info zu
nutzen.

Worauf basieren denn nun die 10 Prinzipien der United Nations?

Was stellt die Basis flr diese dar?

Was kann getan werden und was kann jede/r Einzelne tun?

Wie und wodurch oder womit kénnen denn nun die 10 Prinzipien der UN eingehalten werden?
Wie sehen konform der 10 Prinzipien getatigte Entscheidungen und Handlungen aus?

Diese Fragen kénnen Sie sich durch die nachfolgende Betrachtung der gewahlten Beispiele sicher
selber beantworten. Es kann auch durchaus sein, dass sich flir Sie weitere Fragen ergeben. Das ist
gut und sogar gewlinscht. Eine Person an die Sie sich wenden kdénnen, um auftretende Fragen zu
kléren, ist Ihnen ja bereits bekannt. Wahlen Sie einfach Ihre Vertrauensperson aus und fragen Sie!

In diesem Buch bringe ich viele negative Beispiele, um Ihnen die derzeitige Situation zu zeigen, sie
Uber die Existenz der 10 Prinzipien der United Nations zu informieren und Ihnen deren Wichtigkeit
zu verdeutlichen. In diesem Zusammenhang kann ich Ihnen nur zeigen, was sich mir gezeigt hat
und an Jede/n appellieren, die Menschenrechte und menschliche Wiirde zu wahren.
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Menschenrechte und menschliche Wiirde

Toleranz, auch Duldsamkeit, ist allgemein ein Geltenlassen und Gewéahrenlassen
fremder Uberzeugungen, Handlungsweisen und Sitten. Gemeint ist damit heute
héufig auch die Anerkennung einer Gleichberechtigung unterschiedlicher Individuen.
—Wikipedia-

Toleranz

Erklérung Prinzipien der Toleranz UNESCO
www.unesco.de/erklaerung toleranz.html

Respekt (lateinisch respectus ,,Zuriickschauen, Riicksicht, Beriick-sichtigung®, auch
respecto ,,zurlicksehen, berlicksichtigen®) bezeichnet eine Form der Wertschdtzung,
Aufmerksamkeit und Ehrerbietung gegeniiber einem anderen Lebewesen oder einer
Institution. Gegenbegriffe sind Respektlosigkeit, Missachtung und gesteigert als
Verachtung. -Wikipedia-

Akzeptanz (von lat. ,,accipere” fiir gutheilen, annehmen, billigen) ist eine
Substantivierung des Verbes akzeptieren, welches verstanden wird als annehmen,
anerkennen, einwilligen, hinnehmen, billigen, mit jemandem oder etwas
einverstanden sein. Dementsprechend kann Akzeptanz definiert werden als
Bereitschaft, etwas oder jemanden zu akzeptieren (Drosdowski, 1989).

Es wird deutlich, dass Akzeptanz auf Freiwilligkeit beruht. Dariiber hinaus besteht
eine aktive Komponente, im Gegensatz zur passiven, durch das Wort Toleranz
beschriebenen Duldung. Akzeptanz driickt ein zustimmendes Werturteil aus und
bildet demnach einen Gegensatz zur Ablehnung. -Wikipedia-
Auch Ablehnung ist zu akzeptieren und zu tolerieren das gezeugt von Respekt, denn
wir konnen nicht immer mit allem konform gehen.

Abbildung 2: Beschreibung Menschenrecht und -Wirde, dargestellt in der Struktur des Coaching-Systems — Wege zur Entscheidungsfindung

Wer sich konform der Menschenrechte verhalt und die menschliche Wirde wahrt, kann ein Leben in
Gewaltlosigkeit also in Frieden leben. Leider ist bis dahin fir alle noch ein weiter Weg, doch Schritt
flr Schritt werden wir gemeinsam dieses Ziel erreichen.

Ich flr meinen Teil, habe mich entschieden mich in das Spannungsfeld zwischen wirtschaftlichen
Interessen und den 10 Prinzipien der UN innerhalb von Unternehmen zu begeben und biete durch
mein Beratungsangebot als Strukturentwicklerin und Coach Unternehmen, Organisationen und
Institutionen die Méglichkeit aktiv und funktional Anderungen zur Verbesserung von Atmosphére
und Kultur sowie der Unternehmensleistung zu erreichen.

SandraKlinkenberg_Unternehmensberaterin - www.sandra-klinkenberg.de
CSR-HUMAN-Kapital_Modul1-WzE - www.KULTURclub-online.de

Personlich lebe ich nach den 10 Prinzipien der UN sowie den seit Urzeiten existenten Grundwerten
des menschlichen Miteinanders. Doch aufgrund der zunehmenden Entwicklung von Gewalt und
Missachtung der Menschenrechte und menschlicher Wiirde in Wirtschaft und somit tbertragen auf
die Gesellschaft, gerate auch ich immer haufiger in Auseinandersetzungen, um mich und meine
Menschenrechte und meine menschliche Wiirde zu wahren. Ja, leider muss ich diese manchmal
sogar kampfend verteidigen wobei ich die Menschenrechte und menschliche Wiirde ware und
wahre Informationen kundgebe, um Bewusstsein zu schaffen und Anderungen zu bewirken.

In Konfliktsituationen ist angenehm und immer erfolgreich, unterschiedliche Annahmen,
Erwartungen oder Ziele in Gesprachen mit den konfliktverbundenen Personen die Menschenrechts-
konform verlaufen zu klaren. Durch die Wahrung der Menschenrechte und der menschlichen Wiirde
durch Toleranz, Respekt und Akzeptanz beider Gesprachs- und Handlungspartner habe ich bislang
als Ergebnis immer Konsens erlebt und konnte in Frieden und meine Ziele fokussierend weiter-
leben.
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Die folgenden Abschnitte

e II. Arbeitsnormen
e III. Umweltschutz
e IV. Korruptionsbekampfung

basieren selbstverstandlich auf dem I. Abschnitt, Menschenrechte und den enthaltenden Prinzipien
1 und 2. Die Abschnitte II. bis IV. sind Ergdnzungen und Betrachtungen der als wichtigste
Umsetzungselemente definierten Aspekte zum Abschnitt I. - Menschenrechte - und konkretisieren
diese.

Selbstverstandlich haben Unternehmen, Organisationen und Institutionen Schwerpunkte konform
ihrer Produkt- und Leistungsangebote definiert. Unabhdngig hiervon gilt es jedoch alle Abschnitte
der 10 Prinzipien zu realisieren. Das ist nicht einmal besonders aufwendig oder schwierig, sondern
eine Frage der Einstellung, die sich in Strategien und Zielen zeigt und sich in den einzelnen
Handlungen manifestiert und umgesetzt wird.

Gleichzeitig ergeben sich groBe Chancen aus Handlungen konform der 10 Prinzipien:

e Gesteigerte Serviceorientierung innerhalb und auBerhalb des Unternehmens,
der Organisation oder Institution

e Hohere Qualitat von Produkten und Leistungen unter nachhaltigen Aspekten

e Hohere Kundenbindung und Kundengewinnung im partnerschaftlichen Verhaltnis
mit positiven Effekten auf die Vertragsgestaltung und -Erflillung

e durch partnerschaftlich kooperatives Verhalten werden Atmospharen und die Kultur
gepragt und fortwdhrend entwickelt

e und das bei reduzierendem Kraft- Kontroll- und Sicherheitsaufwand
Denn:

e Hohere Qualitaten beinhalten eine gréBere Bindung der einzelnen Beteiligten an
zielorientierten Handlungen und fordern somit positive und konform der 10 Prinzipien der
UN allseits vertragliche Ergebnisse.
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Die 10 Prinzipien der UN in Anwendung
- II. Arbeitsnormen

II1. Arbeitsnormen

e Prinzip 3: Wahrung der Vereinigungsfreiheit und wirksame Anerkennung des Rechts
zu Kollektivverhandlungen

Das Recht zur freien MeinungsduBerung ist ein menschliches Grundrecht. Hierzu gehort ebenfalls
das Recht auf Vereinigungsfreiheit, da durch Vereinigung auch eine Meinung geauBert wird.
Kollektivverhandlungen ergeben sich durch Vereinigungen von Personen gleicher Meinung. Es
erfolgt also eine Blindelung der Krafte, ein Kollektiv entsteht. Gewerkschaften, Verbande oder
Vereine sind anerkannte Kollektivblindnisse.

e Prinzip 4: Abschaffung jeder Art von Zwangsarbeit

Zwangsarbeit im klassischen Sinne, ist bekanntlich die Noétigung zur Leistungserbringung. Aus der
Historie kennen wir die Sklaverei, bei der Menschen gefangen, ihres Rechtes auf freier Entscheid-
ung beraubt, zur Leistungserbringung, manchmal sogar unter Einsatz von Gewalt, gezwungen
wurden. Menschen wurden zur Ware, die ge- und verkauft wurden. Damals war es fiir die
Menschen offensichtlich, Sklavenhandel war ein Teil dieser Zeit.

Und wie sieht es mit dem ,modernen Sklavenhandel™ aus? Es gibt heutzutage viele Arten, die dem
historischen Geschehen sehr dhnlich sind. Doch als Sklavenhandel, oder neudeutsch Bodyleasing,
darf das heute nicht bezeichnet werden. Beim modernen Sklavenhandel geht es meist nicht um
den Einkauf von Leistungen temporarer Arbeits- und Fachkrafte, sondern zumeist um menschliches
Material. Auch das darf heute nicht gesagt werden, obwohl es so ist und von einigen Entscheidern
auch genau so betrachtet wird. Sie kénnen sich sicher vorstellen, dass die Behandlung der
Menschen des modernen Sklavenhandels nicht besser ist als die historische, oder?

Wo existiert heute moderner Sklavenhandel?

Die Welt des Personalmanagements hat sich vor einigen Jahren stark gewandelt. Wie wir alle
wissen und miterlebt haben, wurden nach und nach Unternehmensteile ausgegliedert, um dann
menschliche Arbeitsleistung aus s.g. Personalgesellschaften wieder einzukaufen. Eigentlich keine
schlechte Idee, denn die Kosten fiir die Ressource Mensch ist durch den Einkauf aus ausgelagerten
Unternehmensteilen betriebswirtschaftlich sofort mit dem Ertrag eines Unternehmens verrechenbar
und schmalert somit den Gewinn und die Steuerlast.

Leider blieb bei diesem Konzept des Auslagerns der Ressource Mensch unbedacht, welche Folgen
damit einhergehen und, dass eine solche Praxis den Unternehmen langfristig eher schadet als
nitzt. Ebenso wenig wurde dabei der Aspekt des menschlichen Machtstrebens, der GenuB des
Machtinnehabens und der Machtanwendung bedacht. Persé ist dieser menschliche Zug nichts
Schlechtes. Wie immer kommt es auf die Art und Form der Anwendung und Intensitat an.

Wie sieht es also aus? Gerade in den Unternehmen mit hohen Anteilen an externen Operativkraften
sind die negativen Auswirkungen leider am haufigsten und starksten zu sehen und zu erleben.
Nicht selten kommt es vor, dass interne Mitarbeiter/innen die im Bereich tatigen externen Arbeits-,
Fach- und Fihrungskréfte als ihre Sklaven betrachten und sich ganz nach der Manier eines
GroBgrundbesitzers der Vergangenheit verhalten. Wobei es in beiden Zeitperioden nicht nur
schlechte und ausbeutende gab und gibt. Doch auch das wissen wir aus der Vergangenheit, war
und ist eher die Ausnahme.

Umfanglich konforme Entscheidungen und Handlungen in Strategie, Zieldefinition und Umsetzung
zum Prinzip 1 und 2 ware in der heutigen Zeit eine mogliche Losung zur Verbesserung der Arbeits-
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verhéltnisse. Weiterhin ware eine Ahndung eines wie vor beschriebenen GroBgrundbesitzer-
Verhaltens hilfreich, kombiniert mit sinnvoller Anderung der Strukturen in Unternehmen,
Organisationen und Institutionen, um dieses tiefsitzende menschlich anerzogene und kulturell
gepragte Verhalten des Machtstrebens und -erhalt durch Ausnutzen nicht noch zu fordern,
sondern zu reduzieren.

Ein Trend, dass gerade in groBen Unternehmen und Konzernen die eigentliche Arbeit von externen
Operativkradften verrichtet wird, ist also umzudrehen. Die Arbeit sollte wieder auf die internen
Mitarbeiter/innen Ubertragen werden und externe Berater wieder als neutrale Dritte und Ratgeber
fungieren, wie es der Berufsstand aussagt. Es spricht nichts gegen eine temporare Aufstockung des
Personals oder die temporare Ergéanzung eines Teams um Fach- und Flihrungskrafte sowie
Spezialisten, wenn der Prozess konform der 10 Prinzipien gestaltet ist und das Verhalten der
Mitarbeiter/innen ebenso konform erfolgt.

Die sich aus dem Trend der Auslagerung von personellen Ressourcen entwickelten Personalver-
mittlungsagenturen und -gesellschaften wiirden ebenso einen Qualitatssprung ihrer Tatigkeit
erfahren. Ebenso wiirden sich viele Personen in diesem Tatigkeitsfeld auch wohler fiihlen, wenn
nicht mehr ,moderne Sklaven", sondern Fach-, Fiihrungskréafte und Spezialisten zur Unterstiitzung
und temporaren Erganzung an Unternehmen vermittelt wirden. Veranderte Kriterien und ein der
10 Prinzipien der UN angepasstes Auswahlverfahren wiirden damit einhergehen.

Fairerweise muss gesagt werden, dass nicht alle Vermittlungsagenturen und -gesellschaften
heutzutage ,moderne Sklavenvermarkter" sind. Doch gerade im Bereich des Massengeschaftes ist
die Schwelle von der temporaren Fach-, Fihrungskrafte- und Spezialisten Vermittlung zur
~modernen Sklavenvermarktung" recht gering. Die zumeist rein kauferorientierte Ausrichtung der
Personalvermittlungsagenturen und -gesellschaften stiitzt und férdert somit das ,moderne
Sklavenvermarktungsgeschaft" und tragt dazu bei, dass menschenrechtswidrige Handlungen
gestltzt und entwickelt werden und sogar Anerkennung erfahren.

Haben wir heute im Arbeitsmarkt Menschen erster, zweiter und ggf. dritter oder vierter oder gar
...-ten Klasse? Es lohnt sich sicherlich einen genaueren Blick auf die heutige Situation im Arbeits-
und Beschaftigungsmarkt zu werfen, um sinnvolle Anderungen anzustoBen und umzusetzen.

Einige groBe Unternehmen und Konzerne haben die zuvor beschriebene Situation und deren Folgen
bereits fir sich erkannt und reduzieren den Anteil externer Arbeits-, Fach- und Fihrungskrafte und
erhohen den Anteil interner Mitarbeiter/innen. Doch grundsatzlich gilt: Menschen sind mehr als nur
eine Ressource. Menschen sind die Kraft und der Motor eines Unternehmens, Institution oder
Organisation.

Und hier setzt ein anderer Managementgetriebener Trend an. Die Reduzierung alterer Mitarbeiter/
innen. Die heutigen uns seit einigen Jahren begleitenden stédndigen Umstrukturierungen beglins-
tigen diese Handlung. Ein Ersatz dieser dlteren Arbeitskréfte ist nicht immer gegeben und gewollt,
denn die Reduzierung der Ressource Mitarbeiter/innen und deren Kosten steht im Vordergrund. Die
Aufgaben werden meist verteilt und den verbleibenden Mitarbeitern zusatzlich tbertragen. Die Last
des Einzelnen wachst dadurch. Gleichzeitig sind auch alle verbleibenden Mitarbeiter/innen durch
die standigen Umstrukturierungen mit immer neuen Gegebenheiten konfrontiert, was zusatzlich
Zeit und Kraft kostet und ein hohes MaB an Unsicherheit beinhaltet. Hinzu kommt, dass eine
Grundsicherheit der sichere Arbeitsplatz, genommen wird und zwar durch neue Vertrage fir die
neu gestaltete Einheit. Ein neuer Vertrag ist auch immer mit neuen Konditionen und dem Verlust
alter sich bereits erarbeiteter Sicherheitsaspekte, wie z. B. dem Kindigungsschutz verbunden.

Wer also unliebsam ist oder einfach nur zur falschen Zeit am falschen Ort, es wagt Missstande
anzusprechen oder sich gegen Menschenrecht und der menschlichen Wiirde kontrare Entscheid-
ungen und Handlungen zur Wehr setzt, muss damit rechnen kurzfristig gekiindigt zu werden.
Unter diesen vorherrschenden Bedingungen sollen Mitarbeiter/innen Hochstleistungen erbringen
und das dauerhaft und permanent.
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Ganz ehrlich, leben Manager/innen irgendwie auf einem anderen Stern und merken diese denn gar
nicht, was sie mit diesem Strategie und Handlungsweg anrichten?

Bei vielen habe ich den Eindruck, dass das wirklich so ist. Es ist ja auch so wahnsinnig weit weg die
Belange der Mitarbeiterschaft wahrlich zu sehen und die Auswirkungen von Entscheidungen und
Handlungen sowie deren weiteren Folgen zu erkennen und zu bericksichtigen.

Nach wie vor halt der Trend an dltere Arbeitnehmer/innen aufgrund von fir Unternehmen
ungunstige Vertragsinhalte durch Umstrukturierungen oder anderen MaBnahmen zu kiindigen.
Personen im mittleren Alter sind zwar gut ausgebildet und haben bereits Erfahrung, doch diese
fordern aufgrund dessen auch ein héheres Gehalt und sind in den meisten Fallen nur noch wenig
formbar. Junge Mitarbeiter/innen hingegen erfahren heute eine groBe Beliebheit, denn diese sind
glnstig, meist recht gut ausgebildet und vor allem formbar.

»Sag' nichts, frag' nichts und mach' einfach,
dann konnte es vielleicht klappen,
dass Du Deinen Arbeitsplatz behaltst"

habe ich nicht nur einmal Flihrungskrafte zu Mitarbeiten/innen sagen héren. Das diese allgemeine
Unsicherheit von einigen vorgesetzten Personen manchmal ausgenutzt wird, ist wohl nicht
verwunderlich, oder? Wie soll bei einer solchen Anweisung intrinsische Motivation entstehen?

Eine solche Fiihrung ist fiir die Mitarbeiter/innen kraftraubend und motivationshemmend. Alle gut
gedachten MaBnahmen und Aktionen z.B. intrinsische Motivation und somit den Leistungszuwachs
aus sich heraus zu férdern, werden aufgrund eines derartigen Flihrungsverhaltens im Keim
erstickt, bleiben somit gute Absicht und wahren nur den Schein.

Die Oberflachlichkeit (Phlegmatismus) nimmt zu und eine gréBere Distanz zwischen
Mitarbeiter/innen und Unternehmen entsteht, was sich auch

e auf die Aufgabenerledigung niederschlagt
e Leistungen und Leistungsfahigkeit verringert
e Frustration, Kampf und Gewalt férdert und hervorbringt

e negative Seilschaften innerhalb von Unternehmen entstehen lasst,
da einander unrechtmagBige Vorteile entgegen und am Unternehmens-
System vorbei gewahrt werden

und vor allem

e nicht unerheblich viel Geld kostet

Nicht nur weil Mitarbeiter/innen durch Krankheit ausfallen, sondern auch ein erhéhter Sicherheits-
und Kontrollaufwand notwendig wird, um dem durch den unternehmenseigenen hervorgerufenen

Vertrauensverlust der Mitarbeiter/innen untereinander und gegentiber dem Unternehmen wieder-
um entgegenzuwirken. Ein weiterer Teufelskreis, den es zu durchbrechen und zu Andern gilt!

Die derzeitig zumeist bestehende Personalpolitik gerade in groBen Unternehmen und Konzernen
gleicht einer Systematik der Massenproduktion und -abfertigung. Ich sage an dieser Stelle nichts
gegen Systematisierung und Standardisierung von Prozessen, sondern mdchte auf eine unmensch-
liche Systemproblematik und deren Nutzung und Handhabung aufmerksam machen. Unternehmer-
ische Freiheit sollte hierin allerdings ebenso enthalten sein wie die Konformitat zu Menschenrechten
und menschlicher Wiirde.
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Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen sind das hdchste Gut eines Unternehmens, denn ohne Menschen
gabe es kein einziges Unternehmen, Institution oder Organisation, keine Produkte oder Leistungen.
Menschen sind das wertvollste Kapital in Unternehmen;

So sollte mit diesen auch umgegangen werden und zwar nicht nur von Funktiondaren und Fihrungs-
kraften gegenliber Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen, sondern auch Mitarbeiter/innen unterein-
ander und gegeniber Fihrungskraften und Funktionaren. Denn alle sind Menschen und wollen als
Mensch in Recht und Wiirde behandelt werden.

Ergebnisse z.B. zum Engagement Index der letzten Gallup Studie zeigen auf, wie Rahmenbeding-
ungen und respektvolles Verhalten sich positiv auf die Bindung von Mitarbeitern/innen zum Unter-
nehmen und damit wiederum auf die Leistung auswirken.

Hierzu habe ich einen schoénen Leitsatz eines weltweit agierenden Unternehmens lesen und, von
Mitarbeitern des Unternehmens reprasentiert, erleben dtirfen;

~Oyakudachi" (japanisch) - sich in die Lage des anderen versetzten

Ich wiinsche mir und den in diesem Unternehmen tatigen Personen, dass an diesem Leitsatz
festgehalten und dieser weiterhin gelebt wird, obwohl ein gegenlaufiger Trend den Globus
umspannt und die wirtschaftlichen Gegebenheiten schwieriger werden.

Ein wie vor existierender und durchgdngig gelebter Leitsatz wirkt sich auf jede einzelne Person und
den Umgang mit Mitarbeitern/innen in Unternehmen aus. Es ware kurz- mittel- und langfristig die
ertragsreichste Vorgehensweise und stiitzt nicht nur das Unternehmen, sondern auch die Gesell-
schaft und jede/n Einzelne/n. Gleichzeitig setzt ein solcher Spirit sehr starke positive Krafte frei,
die wiederum Einfluss auf die Leistungserbringung haben, diese weiter steigern und somit den
Absatz fordern. Ein schones und vorbildliches Beispiel positiver Energie und deren Wirkkraft.

e Prinzip 5: Abschaffung der Kinderarbeit

In vielen Landern gibt es eine altersmaBige Grenze die festlegt bis wann ein Mensch als Kind gilt.
Doch was ist Kinderarbeit? Im heutigen Verstandnis handelt es sich um Kinderarbeit, wenn Kinder
unterhalb dieser Altersgrenze wirtschaftlich tatig werden.

Die Kinder- und Jugendzeit eines Menschen sollte zur Bildung und Ausbildung dieses genutzt
werden, um im Erwachsenenalter qualifizierte Tatigkeiten auszuliben und einen Erwerbsertrag zu
erzielen, um von diesem zu leben und leben zu kénnen.

In vielen armeren und armen Landern dieses Planeten sind Familien so arm, dass Kinder keine
andere Wahl haben, als im friihen Kindesalter wirtschaftlich tatig zu werden, um die Familie zu
unterstiitzen ihren Lebensunterhalt zu verdienen. Der Teufelskreis besteht darin, dass diese Kinder
wenig oder gar keine klassisch anerkannte Bildung erhalten und somit fir diese kaum die Mdglich-
keit besteht als Erwachsene héhere Einkommen zu erzielen.

Ich wage eine solche unschdne Aussicht auf Deutschland zu Ubertragen.
Ja, ja, jetzt gibt es einen Aufschrei:

Ein solcher Vergleich ist unméglich. Wir hier in Deutschland leben in einem Rechts- und
Bildungsstaat wo es eine Schulpflicht fiir
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