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Beratende Begleitung in komplexen Programmen
CSR und Nachhaltigkeitsmanagement mit
Schwerpunkt Unternehmen und CSR
Projektmanagement
Prozessmanagement
Qualitatsmanagement
Organisationsberatung
Strukturberatung auf der Mikro- und Makroebene

Sandra Klinkenberg
Spezialistin in Strukturentwicklung
Unternehmensberaterin und Projekt-Coach

BergstraBe 9 in 21465 Reinbek bei Hamburg
BCH-Mitglied, Plangesche Villa im Heine-Park

Tel. +49 40 7296 7484 Mail: info@sandra-klinkenberg.de
Fax +49 40 7296 7488 Web: www.sandra-klinkenberg.de
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Sandra Klinkenberg
Spezialistin in Strukturentwicklung

GER 21465 Reinbek

Fon: +49 40 7296 7484 Beratende Betriebswirtin

Fax: +49 40 7296 7488 eq. Master of Business Administration
info@sandra-klinkenberg.de CSR- und Nachhaltigkeitsmanagerin
www.sandra-klinkenberg.de EFQM Excellence Assessorin und Validatorin

Qualitdtsmanagerin und Interne Auditorin

Grindungsjahr: 2002
Mitarbeiter: Netzwerkpartner zuverldssigkeitsiuberprift nach §12b AtG

Beschreibung:
LStrukturentwicklung gibt Ruhe und Sicherheit im Innern,

um im Aufen stark und erfolgreich zu sein.”
Sandra Klinkenberg

* Nachhaltigkeitsmanagement

* Prozess- und Qualitdtsmanagement
* Organisationsentwicklung

* Projekt-Coach und Portfolio Beratung
= ganzheitliche Strukturentwicklung

Eine stark nachhaltige Wirtschaft ist unser aller Zukunft. Die Strukturentwicklung ist mein Betrag
dazu in jeder meiner Beratungen und Projektaktivitaten. Gemeinsam mit meinen Kunden gehe ich
Schritt fiir Schritt in Richtung verantwortungsvoll gestaltete Zukunft.

Kompetenz:

Prozess- und Organisationsentwicklung

» Management-Reviews

» interne Audits

» Strukturanalysen

» Assessments

ganzheitlich nachhaltige Unternehmensentwicklung, Konzeptintegration und -belebung

Struktur- und Organisationsentwicklung
Planung, Integration, Prifung und Entwicklung:
* Organisations-Struktur-Modell

* EFQM Excellence - Modell

* IMS Integriertes Management-System

* TQM Total Quality Management

* ISO 9000 Familie, DIN EN ISO 9001:2008

* ISO 26000 Ethik Norm, GRI

Ob Aufbau, Restrukturierung oder Optimierung, ganzheitlich nachhaltige Unternehmensentwicklung

birgt Potentiale im Mittel von 20% Ertragszuwachs. Lassen Sie uns diese gemeinsam heben.
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Sandra Klinkenberg

Spezialistin in Strukturentwicklung
Unternehmensberaterin und Projekt-Coach

Change is your Chance!

« Erkennen und Verstehen von Schwachstellen ist notwendig,
um dauerhaft erfolgreich zu sein.

+ Wissen um bisherige Schwachstellen ist notwendig,
um eine Basis fiir Anderung zu erhalten.

« Analysen, Informationen und Ergebnisse sind notwendig,
um zielfihrende Entscheidungen zu treffen.

+ Ziele und strategische MaBnahmen entwickeln und umsetzen sind notwendig,
um dauerhaft erfolgreich zu sein.

Nehmen Sie sich einen 2, besser einen Tag Zeit!

An diesem Tag betrachten und analysieren wir Ihre Idee oder Vision und erarbeiten gemeinsam
ein konkretes Bild.

Dieses Bild bildet die Grundstruktur und ist Ausgangsbasis fir alle weiteren Aktivitaten wie z.B.
» verstandliche Visualisierung gegentiber Dritten
+ einfaches Reduzieren, Erweitern oder Erganzen Ihres Vorhabens
um weitere Aspekte und Faktoren
+ schnelles Vorbereiten zielflihrender Entscheidungen
« sinnvolles Ableiten konkreter MaBnahmen

Am Ende dieses Tages haben wir
« ein Entwurf Ihrer Bildes
+ mit vollstandiger Grundstruktur zu Ihrer Idee oder Vision
« und eine Strategie- und Handlungsibersicht

mit der Sie flexibel bleiben und zielfihrend arbeiten kénnen.

Spater hinzukommende Aspekte oder Faktoren kédnnen Sie einfach
« mit Ihrem Bild abgleichen
» diese berlicksichtigen
« schnell entscheiden
+ und haben stets gute Argumente
mit denen Sie Ihr definiertes Ziel erreichen.

Sie investieren einen Tag fiir die Visualisierung Ihrer Idee oder Vision und erhalten

eine nutzbare und flexible Grundstruktur mit der Sie auf alle Eventualitidten reagieren
und zielfiihrend agieren kénnen.

Sollten wir nicht den gesamten Tag benétigen, haben Sie sich einen Zeitpuffer geschaffen, den Sie,
ganz nach Ihren Wiinschen, einsetzen kénnen. ErfahrungsgemaB dauert die nachfolgend
professionelle Bearbeitung Ihres Bildes auf Basis der Gesprachsergebnisse ca. 3-5 Tage.

Hier arbeite ich mit erfahrenen Marketingspezialisten zusammen, die mich bei der Umsetzung Ihres
Bildes in eine Basis-Visualisierung mit grober Strategie- und Handlungstlibersicht unterstitzten.

Nutzen Sie Ihre Chance!
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Sandra Klinkenberg
Specialist in Structure Development

GER 21465 Reinbek

Fon: +49 40 7296 7484 Consulting Business Administrator

Fax: +49 40 7296 7488 eq. Master of Business Administration
info@sandra-klinkenberg.de CSR- and Sustainability Manager
www.sandra-klinkenberg.de EFQM Excellence Assessor and Validator

Quality Manager and Internal Auditor

Founding year: 2002
Employer: Network Partner Reliability controlled §12b AtG, nuclear power

Statement:
,Structure Development for peace and security inside
to be strong and successful outside.”  Sandra Klinkenberg

A strong sustainable Economy has to be our future. Structure development is my contribution for it
in all my consultancies and project activities. Step by step with my costumer we are going into a
responsible designed future.

* Sustainability Management

* Process and Quality Management

* Organisation/Organization Development
* Project Coach and Portfolio Consultant
= wholistic Structure Development

Competencies:

Process and Organisation Development
» Management Reviews

» Internal Audits

» Structure Analysis

» Assessments

For wholistic and sustainable Business Development
» Planning and development of rough drafts
» Integration of rough drafts

For Organization Development

Planning, integration, controlling and development
* Organization and Organisation Structure Model
* EFQM Excellence Model

* IMS Integrated Management System

* TQM Total Quality Management

* ISO 9000 Family, DIN EN ISO 9001:2008

* IS0 26000, GRI

Benefit:

# consolidated aims and strategies

# optimized Workflows and procedures
# Rate of growth in average 20%

Sandra Klinkenberg . Beraterin und Coach . Spezialistin in Strukturentwicklung aktualisiert: 1-1-2012
21465 Reinbek . Tel. 040 / 7296 7484 . Fax 040 / 7296 7488 . Mail: info@sandra-klinkenberg.de . Web: www.sandra-klinkenberg.de Seite 3



